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Tai’de+a Oy 
TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAILLE     päivite+y 26.12.2023 

Tämä 8etosuojaseloste kertoo, kuinka Tai’de+a Oy:n kerää ja käsi+elee henkilö8etoja 
verkkokaupassa (www.taidetarvike.fi), asiakaskyselyissä sekä koulutus- ja ohjaustoiminnassa. 
Tai’de+a Oy on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa yksityisyy+ä.  

Asiakkaan on lue+ava ja ymmärre+ävä tämän 8etosuojaselosteen ehdot käy+ääkseen Tai’de+a 
Oy:n verkkokaupan (www.taidetarvike.fi) palveluita. 

Keräämämme 8edot voidaan jakaa käy+äjän antamiin, verkkopalveluiden käytöstä havannoituihin 
sekä analy8ikan avulla johde+uihin 8etoihin. 

1. Rekisterin pitäjä 

Sovelle+avan 8etosuojalain mukainen rekisterinpitäjä on Tai’de+a Oy.  

Tai’de+a Oy vastaa siitä, e+ä henkilö8etojasi käsitellään tätä seloste+a ja soveltuvia 
8etosuojalakeja nouda+aen. 

Rekisterinpitäjän yhteys;edot: 
Tai’de+a Oy (Y-tunnus: 3407521-1) 
Gummeruksenkatu 9, 40100 Jyväskylä  
Verkkokauppa: www.taidetarvike.fi 
puh. 050 3225495 

Tietosuojasta ja henkilö8etojen käsi+elystä voit kysyä lisää sähköpos8lla: 
taide+a@taidetarvike.fi 

2. Henkilö;etojen kerääminen 

Henkilö8etojasi voidaan kerätä eri tavoin.  
Pääsääntöises8 keräämme ja käsi+elemme henkilö8etoja, jotka 
- olet antanut meille, kun asioit kanssamme tai käytät palveluitamme tai otat meihin yhtey+ä. 
- syntyvät palvelua käyte+äessä tai verkkokaupassa vierailun yhteydessä, esim. kun 8laat tuo+eita 

verkkokaupastamme tai ilmoi+audut työpajoihimme. 
- saadaan muista lähteistä, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa esim. Yritys- ja 

yhteisö8etojärjestelmä (YTJ.fi) tai luo+opalvelujen tarjoaja. Kolmansilta osapuolilta 
saamistamme henkilö8edoista ilmoitamme 8etosuoja-asetuksen määräysten mukaises8 
ensimmäisessä yhteydenotossa asiakkaaseen tai viimeistään kuukauden sisällä henkilö8etojen 
vastaanotosta. 

Keräämme ja käsi+elemme esimerkiksi seuraavia henkilö8etoryhmiä: 
- perus8edot, kuten nimi, ammaWnimike ja suhteesi mahdollises8 edustamaasi organisaa8oon ja 

yhteys8edot (sähköpos8, osoite ja puhelinnumero) sekä asioin8kieli.  

http://www.taidetarvike.fi
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- asiakassuhteeseen lii+yvät 8edot, kuten palvelua koskevat 8edot, markkinoin8luvat ja –kiellot, 
sekä maksu- ja laskutus8edot. Verkkokaupastamme löytyy erikseen maksutapahtumiin lii+yvä 
8etosuojaseloste. Maksunvälityspalvelun toteu+ajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail 
Oyj (2122839-7). 

- asiakasyhteydenotot ja niihin lii+yvä kirjeenvaihto sekä rekisteröityjen oikeuksia koskevat 
kirjaukset. 

- palvelumme käytön yhteydessä syntyneet henkilö8edot tai verkkokauppamme/-sivumme 
käytön yhteydessä kerätyt 8edot esim. ostohistoria, toimistus8edot, tunnistamiseen lii+yvät 
8edot, palvelun käy+öä koskevat loki8edot, evästeiden tai samankaltaisten teknologioiden 
avulla verkkosivulta kerätyt 8edot (laitetunnus ja -tyyppi, käy+öjärjestelmä ja 
sovellusasetukset), tuotesuositus- ja muut kohdenne+uun sisältöön käytetyt 8edot ja 
tunnisteet. 

- muut tapauskohtaises8 määritellyt 8edot antamasi suostumuksen perusteella. 

Sinun ei ole pakko antaa meille henkilö8etojasi, mu+a mikäli päätät näin, emme mahdollises8 
pysty tarjoamaan tässä selosteessa maini+uja palvelujamme sinulle. Tunniste-, yhteys- ja 
maksu8etojen antaminen on pakollista ostaessasi www.taidetarvike.fi -sivustolta interne8n kau+a.  

  
3. Mihin henkilö;etoja käytetään? 

Keräämme ja käsi+elemme vain henkilö8etoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme 
harjoi+amiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten. 
Tietoja käsitellään asiakkaan ja Tai’de+a Oy:n väliseen asiakassuhteeseen, sopimukseen, 
verkkokauppasivuston käy+öön, asiakkaan erilliseen nimenomaiseen suostumukseen tai 
lainsäädännön velvoi+eisiin perustuen. 

Henkilö8etoja käytetään 

• Asiakkuuden ylläpitämiseen 
• Tilausten toimitukseen, käsi+elyyn ja arkistoin8in 
• Tai’de+a Oy:n toiminnan ja palveluiden kehi+ämiseen 
• Asiakaskokemuksen parantamiseen 
• Analy8ikkaan ja 8lastollisiin tarkoituksiin 
• Henkilökohtaisemman kohdennetun sisällön ja markkinoinnin tuo+amiseen 
• Väärinkäytösten estämiseen 
• Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen 

Osa toiminnoista perustuu rekisterinpitäjän oikeute+uun etuun, jo+a voimme tarjota parhaan 
mahdollisen palvelukokemuksen. Tällaisia toimintoja ovat taidetarvike.fi:n mukaute+u sisältö, 
kyselyt ja tuotearvostelupyynnöt sekä asiakkuuteen perustuvat muistutukset. Tarjoamme näillä 
toiminnoilla mm. 

• asiakkaan mieltymyksiä vastaavia tuo+eita ja tarjouksia 
• kysymme asiakkaidemme mielipiteitä palvelustamme 
• parempia ja läpinäkyvämpiä tuotearvosteluja asiakkaillemme 
• uusien asiakkaidemme palvelun käytön opastamiseen lii+yvää sisältöä 

https://www.paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta
http://www.taidetarvike.fi
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• aiempaan ostohistoriaasi lii+yviä hyödyllistä sisältöä ja lisäpalveluja 

4. Henkilö;etojen suojaaminen ja säilyJäminen 

Kaikki henkilö8edot ovat suoja+u asia+omalta pääsyltä ja vahingossa tai lai+omas8 tapahtuvalta 
8etojen hävi+ämiseltä, muu+amiselta, luovu+amiselta, siirtämiseltä tai muulta lai+omalta 
käsi+elemiseltä. 

Henkilö8etoja säilytetään ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tässä selosteessa 
määriteltyjen käy+ötarkoitusten toteu+amiseksi. Lisäksi joitain 8etoja voidaan säily+ää kauemmin 
niiltä osin kuin se on tarpeen laissa asete+ujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja 
kulu+ajakauppaa koskevien vastuiden, toteu+amiseksi ja niiden asianmukaisen toteu+amisen 
osoi+amiseksi. Verkkokauppa8laustasi koskevat yhteys8etosi poistetaan viimeistään 6kk kuluessa 
siitä kun 8laus on käsitelty.  
Koulutus- ja työpajatoimintaan osallistuessasi tai osallistuessasi arvontoihimme  yhteys8etosi 
poistetaan viimeistään 3kk kuluessa koulutuksen tai tapahtuman pää+ymisestä.  

Taide+a Oy säily+ää asiakas8etoja EU-alueella.  

Henkilö8etojen käsi+elyssä ja teknisissä ratkaisuissa noudatamme hyviä 8etosuojakäytäntöjä. 
Henkilö8etojen käsi+elyssä on huomioitu 25.5.2018 alkaen sovelle+avan EU:n 8etosuoja-
asetuksen vaa8mukset. 

Kaikkea pääsyä henkilö8etoon valvotaan hyvien käytäntöjen mukaises8. 

5. Kenellä on pääsy henkilö;etoihin? 

Asiakas8etoihin on pääsy vain Tai’de+a Oy:n omistajilla ja omilla työntekijöillä vain niiltä osin kun 
se on työtehtävän suori+amiselle väl+ämätöntä. Henkilökuntamme on koulute+u käy+ämään 
8etoja turvallises8 ja eeWses8.  

Mikäli käytämme toiminnassamme luote+uja sopimuskumppaneita, voidaan 8etoa voidaan siirtää 
kolmannelle osapuolelle (ks. kohta 7). Kaikkien kumppanien kanssa on sopimuksissa huomioitu 
EU:n 8etosuoja-asetuksen ja muun lainsäädännön ase+amat vaa8mukset.  

6. Sinun oikeutesi 

Sinulla on oikeus tarkastaa henkilö8etosi. Voit milloin tahansa myös pyytää henkilö8etojesi 
oikaisemista, päivi+ämistä, rajoi+amista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, e+ä sellaisia 
henkilö8etoja,  jotka ovat väl+ämä+ömiä tässä selosteessa määriteltyjen käy+ötarkoitusten 
toteu+amiseksi, tai joiden säily+ämistä laki edelly+ää, ei voida poistaa. 

Asiakkaan pyynnöstä häntä koskeva henkilö8eto voidaan poistaa tai anonymisoida Taide+a Oy:n 
järjestelmistä. Poisto ja anonymisoin8-toimenpide on peruu+amaton, emmekä voi palau+aa 
poiste+uja asiakas8lejä. 
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Käsitellessämme henkilö8etojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus milloin tahansa 
peruu+aa antamasi suostumus. Emme sen jälkeen käsi+ele henkilö8etoja, ellei käsi+elyyn ole 
olemassa muuta oikeusperuste+a. 

Voit käy+ää oikeuksiasi lähe+ämällä pyynnön meille osoi+eeseen taide+a@taidetarvike.fi. 
Pyynnön tulee olla rii+ävällä tavalla yksilöity, jo+a voimme todentaa henkilöllisyytesi. Olemme 
yhteydessä, mikäli emme joltain osin pysty toteu+amaan pyyntöäsi.  

Mikäli koet, e+ä henkilö8etojesi käsi+ely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus kääntyä asiassa 
8etosuojavaltuutetun puoleen. Löydät 8etosuojavaltuutetun yhteys8edot 8etosuojavaltuutetun 
verkkosivuilta www.8etosuoja.fi. 

7. Henkilö;etojen luovuJaminen kolmansille osapuolille? 

Voimme luovu+aa joitakin väl+ämä+ömiä 8etoja kolmansille osapuolille toimituksen takaamiseksi 
sekä markkinoin8a varten. Tietosi väli+yvät myös mahdollisen luo+opäätöksen yhteydessä luo+oa 
myöntävälle taholle. 

Käytämme asiakas8etoja kolmansien osapuolten kanssa myös analy8ikka- ja 
personoin8tarkoituksiin. Hyödynnämme ostokäy+äytymis- ja selaus8etoja yhteistyökumppaneiden  
kanssa, jo+a voimme paremmin tarjota sinua kiinnostavia tuo+eita ja tarjouksia. Analy8ikka- ja 
personoin8tarkoituksiin käyte+y 8eto on anonymisoitua aina mahdollisuuksien mukaan.  

Tarvi+aessa luovutamme 8etoja myös viranomaisille. Informoimme 8etopyynnöistä aina myös 
asiakasta, jos se on lain pui+eissa salli+ua. 

Välitämme 8etoja seuraaville kolmansille osapuolille: 

• Analy8ikka- ja 8lastoin8kumppaneille 
• Tuotesuositus- ja personoin8kumppaneille 
• Sähköpos8markkinoin8kumppaneille, jos asiakas on sallinut asiakaskirjeen, 

selaushistoriaan perustuvan vies8nnän tai tuotearvostelupyynnöt 
• Kuljetusliikkeelle, jos vali+u toimitustapa on kuljetus noutopisteeseen, lähimpään pos8in 

tai perille as8 
• Maksunväli+äjälle maksukor8lla maksaessa 
• Luotonmyöntäjälle, asiakkaan valitessa maksutavaksi luo+oyh8ön laskun tai osamaksun 
• Perintäyh8ölle, laskujen erääntyessä ja siirtyessä perintään 

Tai’de+a Oy huoleh8i 8etoja siirre+äessä ja käsiteltäessä 8etoturvan ja -suojan korkeasta tasosta 
EU:n 8etosuoja-asetuksen mukaises8.  

Voit rajata 8etojen luovu+amista markkinoin8- ja analy8ikkatarkoituksiin.  

mailto:taidetta@taidetarvike.fi
http://www.tietosuoja.fi
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8. Käytetäänkö sivuillamme evästeitä ja mitä ne ovat? 

taidetarvike.fi käy+ää sivuillaan evästeitä. Evästeet ovat päätelai+een selaimen ja palvelimen 
välisiä pieniä teks88edostoja. Evästeillä ja muilla tunnisteilla on määrite+y voimassaoloaika, jonka 
jälkeen selain poistaa tunnisteen. Käytämme näitä tekniikoita toimintojen toteu+amiseen, 
personoin8in sekä analy8ikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen. 

Toiminnallisia evästeitä ja paikallista varastoa käytetään mm. asiakkaan tunnistamiseen, 
kirjautumisen ylläpitämiseen ja ostoskorin toimintoihin. Näihin toimintoihin evästeiden ja 
paikallisen varaston käy+ö ja niiden käytön hyväksyminen on pakollista. Palvelimen ase+amat 
toiminnalliset evästeet ja paikallisen varaston muu+ujat säilyvät selaimessa, ellei niitä erikseen 
poisteta selaimen asetuksista. Sivustolla käyn8 ase+aa evästeet ja paikallisen varaston muu+ujat 
uudelleen selaimen sen salliessa. 

Analy8ikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen käy+ämämme yhteistyökumppanit ja tekniikat, 
kuten kuvapistetunnisteet ja evästeet, au+avat meitä ymmärtämään paremmin asiakkaidemme 
käy+äytymistä ja kertovat meille mitkä tuo+eet, toiminnot ja palvelut asiakkaitamme kiinnostavat. 
Käyte+y 8eto on anonymisoitua aina kun se on mahdollista. Muutoin käsi+elemme 8etoja 
henkilökohtaisina niiltä osin kuin tunniste sisältää asiakkaan kohdentavia 8etoja, kuten IP-
osoi+een. Myös tunnisteet, jotka voidaan yhdistää asiakkaaseen jollakin tapaa, käsitellään 
henkilökohtaisena 8etona. Tunnisteiden voimassaoloaika on 30s-24kk. 

Hyödynnämme Google Analy8csia ja Google AdWordsia sivustomme käy+öön, suosi+uihin 
tuo+eisiin, trendeihin sekä myyn8in lii+yvässä analy8ikassa ja suostumuksellasi myös 
markkinoinnin kohdentamisessa.  

9. Tietosuojaselosteen muuJaminen 

Tietosuojaseloste+a voidaan muu+aa palveluiden kehityksen ja lainsäädännön muutosten vuoksi. 
Viimeisin versio selosteesta löytyy osoi+eesta www.taidetarvike.fi > toimitustavat/ehdot. 

10. Mihin voin oJaa yhteyJä? 

Voit o+aa yhtey+ä yksityisyyteen, 8etojen käsi+elyyn ja 8etosuojaselosteeseen lii+yvissä 
kysymyksissä sähköpos8lla: 
taide+a@taidetarvike.fi 
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